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Priklad situace

Na zakladé naseho telefonatu posilam dotaz k wordpress webu a povinnosti ohledné
cookies od ledna 2022. Stahla jsem plugin WP Cookie Notice for GDPR, CCPA & ePrivacy
Consent a prepsala tlaCitka a text, nicméneé si nejsem jista, zda vyhovuje nové povinnosti
od ledna 2022. Mame Google Analytics propojené i do Wordpressu pres Monsterinsights,
ale nechci upgradovat na placenou verzi, i kdyz tam asi neco k tomuto tematu je nove
nainstalovano..Nevim tedy, zda staci pouze stahnout plugin a upravit text nebo je nutné
psat néjaké blokovaci skripty pfipadné vypnout trackovani v Google Analytics. Zda se mi
totiz, ze jen hlaskou ve WP to asi koncit nebude. Proto bych Vas chtéla poprosit o Vas
nazor a pokud si myslite, Zze je néco nutné udélat vzhledem k tomu novému narizeni,
poprosila bych Vas o pomoc.

Soucashny stav

Ke splnéni pozadavkl GDPR chybi na webu nékolik funkci:
* web neobsahuje aktualizovanou stranku se seznamem cookies,

* web neumoznuje cookies spravovat kdykoliv, pouze je vSechny jednorazové
odmitnout, Ci prijmout,

+ banner/lita/okno pro udéleni souhlasu tudiz neobsahuje odkaz na nastaveni,
« formulafe neobsahuje prepinac pro souhlas s ulozenim osobnich udajd,

* nenijasné, zda jsou Uprav vztazeny také na externi zdroje (prehravace videa, fonty,
CDN, socialni siteé, dalsi sluzby),

« formular je Cesky pro anglickou &ast stranek.

Velka ¢ast problému zmizi, kdyz si ujasnite, které sluzby na webu skute¢né potrebujete.
Pokud nepracujete s analytikou (CGoogle Analytics) a neslouzi vam k manazerskym
rozhodnutim, otdzka zni: Potfebujete Google Analytics, nebo potiebujete ,jen“
analyticka data o svém webu? A jakd data potiebujete, k jakému rozhodovani vam
budou slouzit?

Velkou ¢ast sluzeb na webu mozna ve skuteCnosti nepotiebujete, protoze s jejich vystupy
nepracujete. Nejvice informaci (které obvykle nepotrebujeme) sbiraji o vasem webu -
nebo minimalné maji k dispozici - Google Analytics, Facebook Pixel, sdileci tlagitka,
Akismet nebo tfeba Disqus. Nejprve tedy zvazte, zda je potrebujete a jestli nebude snazsi
najit jiné reseni. Smyslem GDPR je, aby o nas weby nesbiraly informace ,jen tak". Posilaji
se totiz do internetovych korporaci...

Co vsechno nastavime

Sprdva souhlasu s cookies

Nastavime plugin, ktery dokaze vygenerovat seznam cookies, roztridit je do kategorii a
podle toho zobrazit moznost nastaveni kdykoliv, ne jen pfi prvotnim vstupu na stranky.
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Musi analyzovat vSechny sluzby webu - kromé méficich skriptl (analytické skripty, pixely,
online chaty, atp.) to jsou také Google fonty, videa z rdznych platforem, sdileny obsah ze
socialnich siti.

Pracujeme s pluginem sluzby Complianz.io, ktery v bezplatné verzi umi vée, co
potifebujeme.

Dalsi nalezitosti vyplyvajici z GDPR

Kontaktni formulare by mély obsahovat prepinac pro vyjadreni souhlasu s ulozenim dat
(ulozeni se netyka jen webu, odeslani dat mailem je takeé ulozeni v ramci firmy). Je nutné
oznacit pole formulard, kterd obsahuji osobni Udaje, aby je bylo mozné kdykoliv pozdéji
anonymizovat nebo vymazat. Data by e na webu méla ukladat pouze po stanovenou
dobu (napf. rok, tFi, vyjimecneé déle). Sbirana data musi mit jasny ucel. Pokud nelze ucel
prokazat, nelze ospravedlnit jejich sber.

Vhodné nastaveni analytiky

Zakazeme Googlu, aby sbirané informace pouzival pro svlj prospéch, coz bézné déla.
Nebudeme sbirat konkrétni IP adresy, budeme je anonymizovat. Pravdépodobné
zakazeme remarketing a demografické udaje.

Klicové je nastaveni méfricich skriptt, aby reflektovaly vyjadieni souhlasu podle kategorie
cookies (funk&ni, preferencni, statistické, marketingové) a aby obsahovaly vSechny externi
kody podléhajici regulaci GDPR (zadny z kddG nesmi byt ,mimo” ne/souhlasy spoustén
automaticky).

Vyjadfeni nesouhlasu se statistickymi cookies
znamena vyjadreni nesouhlasu s ukladanim
statistickych dat. Jinymi slovy - pokud NAVSTEVNTK  wsswes s e serms proves st sy s Scciserme s hocinocsierns
vyjadii nesouhlas se statistikou, nelze ho viibec vmmmufmmwm e
sledovat a do analytiky se tedy neposilaji zadna

data. To samoziejmeé znamena, ze vysledna data

V jsou nekompletni a Nnepresnad. POONE tO PIAti o st cooss canbee o st oot i oo oo s seeer

pro Véec h ny kategorie _ Vyjéd Fe ny, nesou h I as provedeni pienosu sdéleni prostiednictvim sité elektronickych komunikaci

‘ ' WP -ADMINpravovat souhlas s cookies

Funkeéni Vidy aktivni A

mUzZe znamenat nedostupnost sluzby nebo statistiky ~

vyslednych dat. Tl et sty ices s pouZiva vt pe ey ot ke
o ey e e e
tento Uéel, obvykle pouZit k vadi identifikac

»

Vysledek :
Technické uloZeni nebao pfistup je nutny k wivefeni uZivatelskych profild za uéelem

Snaha o maximalni splnéni podminek GDPR e

znamena, ze web bude poskytovat horsi

marketingove vysledky. Obchodni vykon se Odmitnout Ulozit predvolby

nutneé snizit nemusi, jen bude slozitéjSi ho Zasad cooldcs Qchvang oscbnich Gdaid

zmerit a analyzovat. Jinymi slovy - prodavat asi
budete stejné, ale budete o tom veédét meéne.

Toto je dUsledek povinnosti vyplyvajicich z GDPR, nikoliv vysledek neodborného zasahu.
Po realizaci bude web fungovat nasledovné.
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Zebraci okno

Pri prvnim vstupu na web se objevi okno, ve kterém zadonite o vyjadreni souhlasu a
spusténi analytickych skriptl. Velmi zalezZi na textu okna, jeho pozici a grafice jednotlivych
prvkd. Mélo by odpovidat firemni vizualni identité a nemélo by navstévnika odradit.

Okno nebrani pouzivani webu a obsahuje tlacitka Schvalit vse, Odmitnout vse, Nastaveni,
pripadne krizek pro uzavreni okna (=a priori nesouhlas). Nemeély by se pouzivat tzv. dark
patterns, tedy napfr. zelené tlacitko pro vyjadreni souhlasu a Cervené pro vyjadreni
nesouhlasu. Jedna se o manipulaci s navstevnikem a souhlas pak neni svobodny. Pro
navstévnika totiz souhlas neznamena pozitivni vec - nechava se sledovat.

Text musi byt v jazyce webu, resp. aktualni jazykové mutace.

Merici kody
V pripadé nesouhlasu se data do analytiky neposilaji (kod tag manageru je v kddu stranky
pritomen vzdy), rozhodnuti, zda se spusti méreni, probiha v aplikaci tag manageru, ktery

je pro toto pouziti idealni. Kromeé Google Tag Manageru lze pouzit treba Matomo Tag
Manager.

6. UMISTENE COOQKI

Ctéte vice ) ) Google Analytics-Prohlageni o ochrané
osobnich Gdajd
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Obrazek 1: Seznam aktivnich cookies
Cookies

Existuje stranka s popisem cookies, jejich kategoriemi a moznosti jednotlivé kategorie
kdykoliv pfijmout nebo odmitnout. Plugin Complianz seznam cookies pravidelné
(mésicne) aktualizuje. V seznamu cookies jsou takeé ty, které se tykaji prehravace YouTube,
socialnich siti a dalSich sluzeb, které generuji cookies. Nékteré sluzby jsou bez pouziti
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cookies omezeny nebo nefunkéni.

Formulare a proces webu

Formulare obsahuji prepinac pro vyjadreni souhlasu. Po vyplnéni formulare jsou
oznacena pole s osobnimi Udaji. Spravce muize data anonymizovat nebo vymazat na
zadost uzivatele. Po definované dobé (napf. rok) se data smazou nebo je spravce smaze
rucne. Tyto procesy musi mit organizace definované a provadét je.

Vase sdéleni

Popiste co nejvystiznéji, jaky problém potiebujete vyresit, idedlné tak, abychom dokazali reage
informace, spojime se s vami.

[0 Souhlasim se zpracovanim osobnich udajd *

[0 Souhlasim s obchodnimi podminkami *

ODESLAT

Obrdzek 2: Souhlas se zpracovdnim informace odeslanych formularem

Dokumenty (na webu)

Provozovatel webu ma uzavrené zpracovatelské smlouvy se svymi dodavateli, ktefi pracuji
s osobnimi daty uzivatell, napf. externim ucetnim, hostingovou firmou, reklamni
agenturou atd. atp. a tyto zpracovatele uvadi na strankach. Své zaméstnance poucil, jak

s daty pracovat a pravidelné provadi kontroly (napr. zamezi sdileni informaci mimo firmu
nebo pouzivani soukromych e-mailovych uctd).

Na webu jsou uvedeny aktualni dokumenty shrnujici zadsady ochrany osobnich udaju
(privacy policy) a zasad prace s cookies (cookies policy). Zde je mozné souhlas kdykoliv
odvolat nebo upravit.

Verze 9, Unora 2022.
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